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I. INTRODUCCION

La Ciudad de Seal Beach se ha comprometido a servir a su comunidad desde su constitucién como
Ciudad en 1915. El 22 de julio de 1963, el Consejo Municipal adoptd la Resoluciéon N.° 1252, una
resolucion que reafirmaba una politica municipal sobre derechos civiles, que abarca practicas
laborales, vivienda publica, servicios y uso de las instalaciones publicas. El Consejo Municipal, la
Administracién Municipal y los Departamentos de la Ciudad estan plenamente comprometidos
con mantener el trato igualitario a la comunidad a la que sirven. La adopcién del Plan del Titulo
VI confirma el compromiso de la Ciudad y establece pasos sobre cémo se seguira, evaluard y
mejorard el plan del Titulo VI a lo largo de los afios, a medida que cambie la poblacion.

El Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 (Titulo VI) es una ley federal que establece
que “ninguna persona en los Estados Unidos sera excluida de participar en, se le negaran los
beneficios de, o serd objeto de discriminacién por motivos de raza, color u origen nacional en
ninglin programa, servicio o actividad que reciba asistencia financiera federal”. La Ciudad de Seal
Beach estd comprometida a garantizar la no discriminacién en todos sus programas, servicios y
actividades, tal como lo exige el Titulo VIy todas las demés leyes federales y estatales contra la
discriminacién. La Ciudad mantiene un fuerte compromiso con la equidad y la accesibilidad de

— — —— —acuerdo con_el Titulo VI. Este compromiso refleja la misién de la Ciudad de ofrecer servicios
Justos e inclusivos para todos los residentes y visitantes.

Como beneficiario y subreceptor de fondos federales, la Ciudad participa en varios programas que
mejoran la infraestructura, la seguridad publica y el desarrollo comunitario. Estas fuentes de
financiacion incluyen Calles y Carreteras Seguras para Todos (SS4A), Programa de Transporte
Activo (ATP), Subvencion en Bloque para Transporte de Superficie (STBG), Ley Bipartidista de
Infraestructuras (BIL), Subvencién en Bloque para el Desarrollo Comunitario (CDBG) y
programas de la Autoridad de Transporte del Condado de Orange (OCTA), como ¢l Fondo de
Alivio para la Gestion de Pavimentos (PMRF) y el Programa de Limpieza Medioambiental (ECP).

Este Plan de Implementacion del Titulo VI describe las politicas, responsabilidades y
procedimientos de la Ciudad para garantizar el cumpiimiento del Titulo VI en sus programas,
servicios y actividades que reciben asistencia financiera federal, asi como las leyes contra la
discriminacion relacionadas. El plan establece un marco para prevenir la discriminacion, abordar
las quejas y mantener las protecciones civiles en los programas y actividades de la Ciudad.
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II. PROGRAMA DEL TIiTULO VI

A. Declaracion de politica de no discriminacion/Titulo VI de la Ciudad
de Seal Beach

La Ciudad de Seal Beach prohibe estrictamente la discriminacién por motivos de raza, color u
origen nacional (incluyendo dominio limitado del inglés), edad, sexo, discapacidad, religion
(credo), género, identidad de género, expresion de género, estado civil, condicién militar o de
veterano, o cualquier otra caracteristica protegida segun lo establecido en el Titulo VI de la Ley
de Derechos Civiles de 1964, la Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA)/Seccién 504
de la Ley de Rehabilitacion de 1973 (Seccién 504), y las leyes federales y estatales contra la
discriminacion relacionadas.

Este compromiso se aplica a todos los aspectos de las operaciones de la Ciudad, incluyendo
practicas laborales, servicios publicos, contratacién y programas y actividades. La Ciudad se
asegura de que todas las personas tengan acceso igualitario a sus programas, instalaciones y
oportunidades, y trabaja activamente para eliminar las barreras a la participacion.

Ademés, la Ciudad de Seal Beach prohibe el acoso, la represalia y cualquier accién (intencionada
0 no) que resulte en discriminacién contra personas o grupos por cualquier caracteristica protegida.
Cualquier politica, practica o decisiéon que genere un acceso desigual a servicios, recursos u
oportunidades sera revisada y abordada para garantizar el cumplimiento de las leyes aplicables de
no discriminacion.

Yoo Leel 6/3 /20

Administrador de la Ciudad Fecha

B. Compromiso del Titulo VI

De acuerdo con el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, la politica de la Ciudad de
Seal Beach es que ninguna persona podra ser privada de los beneficios de, ni objeto de
discriminacién en, ninguno de sus programas, servicios o actividades que reciban asistencia
financiera federal por motivos de raza, color u origen nacional (incluyendo dominio limitado del
inglés). La Ciudad de Seal Beach garantiza ademas que ninguna persona podrd ser privada de los
beneficios o ser objeto de discriminacién por motivos de edad, sexo, discapacidad, religion (credo),
género, identidad de género, expresion de género, estado civil, condicién militar o de veterano, o
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cualquier otra caracteristica protegida segiin lo establecido en la ADA/Seccién 504 y las leyes
contra la discriminacion relacionadas. La Ciudad ha establecido un aviso piiblico que detalla estos
derechos, que puede encontrarse en el Anexo A. Este aviso estd publicado en la pagina web de la
Ciudad y en los edificios municipales donde se publican las agendas, y esta disponible en los
mostradores de servicio piiblico y bajo solicitud. Las agendas de las reuniones publicas incluyen
una nota a pie de pagina en espaiiol, indicando que el material de la agenda esta disponible en
espafiol bajo solicitud. Las personas que crean haber sufrido discriminacién bajo el Titulo VI
pueden presentar una queja ante la Ciudad de Seal Beach o la Oficina de Derechos Civiles de
Caltrans. Los detalles sobre el proceso de presentacién de quejas, incluidos los formularios
necesarios, estan disponibles en los Anexos B y C.

C. Coordinador del Titulo VI

El Coordinador del Titulo VI es responsable de implementar el Programa del Titulo VI de la
Ciudad y de coordinar el cumplimiento de la Ciudad con el Titulo VI y las leyes y regulaciones
relacionados. Las responsabilidades del Coordinador del Titulo VI incluyen:

¢ Tramitar y enviar quejas bajo el Titulo VL.

e Garantizar que la Ciudad cumpla con las normativas del Titulo VI y las leyes y politicas
contra la discriminacion relacionadas.

® Realizar revisiones internas/externas bajo el Titulo VI.

= Supervisar la recopilacién de datos y el analisis de los participantes en los programias
de la Ciudad para identificar posibles disparidades y garantizar un acceso equitativo.

e Desarrollo del Plan de Trabajo Anual del Titulo VI.

® La coordinacién y el desarrollo de la capacitacion requerida por el Titulo VI para los
empleados del personal de Obras Puiblicas/Ingenieria que supervisan la utilizacién de
fondos de la Administracion Federal de Carreteras para proyectos de mejora de capital
de la ciudad es un requisito cada dos (2) afios.

e Mantener registros de quejas, esfuerzos de cumplimiento y sesiones de capacitacion.

* Revisién y actualizacion periddica de las politicas y procedimientos del Titulo V1.

La Ciudad de Seal Beach ha nombrado al Administrador de Recursos Humanos para desempefiar
las funciones de Coordinador del Titulo VI. Como Coordinador del Titulo VI, el Administrador
de Recursos Humanos tiene plena autoridad para abordar los problemas de no discriminacion
dentro de la Ciudad. La informacién de contacto del Coordinador del Titulo VI, incluyendo correo
electrénico, niumero de teléfono y direccidn, se indica a continuacion:

Ciudad de Seal Beach
Michael Peterman
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211 8th Street

Seal Beach, CA 90740
MPeterman@sealbeachca.gov
562-431-2527 ext. 1347

Servicio de retransmision TTY disponible a través del 711 y a través de
https://www.goto.com/company/legal/aca-accessibility-plan - Un sistema que soporta los

servicios de retransmision TTY (Teléfono de Texto), y proporciona buzén de voz visual con
opciones de transcripcion, para ayudar a usuarios con discapacidades auditivas o del habla.

D. Capacitacion

La Ciudad proporcionara capacitacion bajo el Titulo VI a los empleados del departamento de Obras
Publicas/Ingenieria que supervisan la utilizacion de fondos de la Administracion Federal de
Carreteras para proyectos de mejora de capital de la ciudad; se requerir capacitacion cada dos
afios. Esta capacitacién abordara los propésitos del Titulo VIy de las leyes relacionadas contra la
discriminacion, las responsabilidades de la Ciudad y sus empleados en el cumplimiento del Titulo
VI, el papel del Coordinador del Titulo VI de la Ciudad, los procedimientos para presentar una
queja bajo el Titulo VI, cémo la Ciudad cumple con los requisitos federales y, a peticion,
traducciones verbales o escritas o suministro de formatos alternativos para ayudar a las personas
con discapacidades..

III. IMPLEMENTACION DEL TiTULO VI

A. Difusion de informacion del Titulo VI/Divulgacion publica

1. Para garantizar que la informacion relacionada sobre el Titulo VIy los derechos civiles
esté facilmente disponible para empleados, proveedores, contratistas y el publico, la
Ciudad publicara el Aviso al Ptblico en la pagina web de la Ciudad y en los edificios
municipales donde se publiquen las agendas y también se pondran a disposicion en los
mostradores de servicio publico y bajo solicitud. El Aviso también estara disponible en
formatos alternativos. Las agendas de las reuniones publicas incluyen una nota a pie de
pégina en espafiol, que indica que el material de la agenda esta disponible en espafiol
bajo solicitud. Véase el Anexo A.

2. Ladivulgacién publica se realiza mediante reuniones comunitarias, encuestas en linea
y audiencias ptiblicas durante las reuniones del Consejo Municipal. Las reuniones de
divulgacién publica se anuncian durante las reuniones del Consejo Municipal, se
publican en el boletin del Administrador de la Ciudad (CM) y se suben a la web de la
Ciudad, asi como a las plataformas de redes sociales.
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Existen programas municipales para atender las necesidades demograficas de sus
residentes y visitantes. A través de esfuerzos de participacién comunitaria, incluyendo
encuestas y recogida de opiniones, la Ciudad busca y considera activamente la
participacion piiblica de todos los residentes, como el Plan de Accién de Seguridad
(SAP), que prioriza mejoras en la seguridad en las carreteras locales. Seal Beach tiene
una poblaci6n significativamente mayor, con una edad media de aproximadamente 61.2
afios, debido en gran parte a la presencia de la comunidad de jubilados Leisure World,
ubicada en Seal Beach. (Oficina del Censo de los EE. UU., 2023). Ante esta situacion,
la ciudad pone énfasis en los servicios adaptados a sus residentes de la tercera edad.

~Los- Programas de Servicios para Mayores de Seal Beach son principalmente

gestionados por la Ciudad y financiados mediante diversas subvenciones y contratistas
externos en colaboracioén con la Ciudad. Esto incluye la Ley de Ayuda por Coronavirus
y Seguridad Econoémica (CARES) y colaboraciones con el Departamento de Vivienda
y Desarrollo Urbano (HUD) y el Condado de Orange. apoyando iniciativas como el
Programa de Accesibilidad al Bafio para personas mayores con dificultades de
movilidad. El Programa de Transporte para Mayores de la Ciudad, que incluye el
Servicio de Lanzadera para Mayores y Dial-A-Ride, est4 financiado en parte a través
del Programa de Movilidad para Mayores de la Autoridad de Transporte del Condado
de Orange (OCTA), que ha operado con éxito en Seal Beach durante mas de 15 afios.
Meals on Wheels del Condado de Orange (OC) colabora con la Ciudad para gestionar
el Café de Almuerzos para Mayores y las entregas a domicilio, proporcionando
comidas para adultos mayores. Ademds, la Ciudad colabora con la Asociacién
Americana de Personas Jubiladas (AARP) para ofrecer asistencia fiscal gratuita a los
contribuyentes mayores de bajos ingresos. Los programas actuales y futuros seguiran
alineandose con los principios del Titulo VI, asegurando que todos los residentes
elegibles, independientemente de su raza, color, origen nacional y otras caracteristicas
protegidas definidas por las leyes de no discriminacién, tengan acceso equitativo a los
servicios criticos y otros programas y servicios de la Ciudad.

Tabla 1: Edad media por sexo

CIUDAD DE SEAL BEACH, CALIFORNIA

Estimacion Margen de error
EDAD MEDIA --
TOTAL: 61.2 +1.6
HOMBRES 56.5 +1.6
MUJERES 64.8 +1.9

Fuente: Oficina del Censo de los EE. UU. (2023). Edad media por sexo. Encuesta Comunitaria
Americana, Tablas Detalladas de Estimaciones Anuales de la ACS, Tabla B01002.
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B. Iniciativas de cumplimiento

1. Programa de Dominio Limitado del Inglés

El Plan de Dominio Limitado del Inglés (LEP) garantiza que las personas con dominio
limitado del inglés tengan acceso completo a los programas, servicios y actividades de la
Ciudad. El Plan LEP de la Ciudad establece su compromiso de identificar poblaciones LEP
y proporcionar servicios de asistencia lingiiistica, capacitacion del personal y garantizar la
concienciacion publica sobre los recursos disponibles segin sea necesario.

2. Recogida de datos

La Ciudad ha desarrollado procedimientos para la recopilacién de datos estadisticos,
incluyendo raza, color, origen nacional, edad, sexo y discapacidad de los participantes y
beneficiarios involucrados en programas municipales financiados con fondos federales.
Los datos se recopilan para monitorear y registrar el impacto de estos programas en los
diversos grupos demograficos, garantizando un acceso equitativo a los servicios de la
Ciudad.

3. Proceso de quejas

La Ciudad ha desarrollado procedimientos para la tramitacion y resolucion de quejas que
reportan discriminacion por motivos de raza, color, origen nacional, sexo, edad,
discapacidad u otras caracteristicas protegidas por las leyes contra la discriminacion. Los
Procedimientos y Formularios de Quejas del Titulo VI pueden encontrarse en el Anexo B,
y un formulario de Registro de Quejas de ejemplo se encuentra en el Anexo C. El
Formulario de Queja, aunque no es obligatorio, tiene como objetivo proporcionar a la
Ciudad informacién suficiente para documentar la supuesta discriminacion, investigar
el(los) incidente(s) que condujeron a la queja y resolver las quejas. A través del proceso de
gestion de quejas, la Ciudad ofrece la oportunidad a los reclamantes de explicar el tipo de
discriminacién alegada, basada en raza, color, origen nacional (incluyendo dominio
limitado del inglés), edad, sexo, discapacidad, religion (credo), género, identidad de
género, expresion de género, estado civil, condicién militar o de veterano, o cualquier otra
caracteristica protegida segtin lo establecido en el Titulo VI, la ADA/Seccién 504, y otras
leyes contra la discriminacién; los hechos y circunstancias que llevaron a la queja; las
fechas del incidente o incidentes que constituyen la base de la queja; los testigos del
incidente(s); y la asistencia solicitada.

La Ciudad mantendra registros detallados de cada queja, incluyendo la identificacion del
tipo de discriminacién alegada basada en una caracteristica protegida bajo el Titulo VI, la
ADA/Seccién 504 y otras leyes contra la discriminacion; los hechos y circunstancias que
condujeron a la queja, la fecha en que se presentd, el recurso solicitado y la resolucion de
la queja, y otra informacién relevante. La Ciudad mantendra registros de las quejas e
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investigaciones bajo el Titulo VI, asi como de cualquier demanda legal derivada de quejas,
de acuerdo con los requisitos de la ley federal y estatal aplicables y el calendario de
conservacion de registros de la Ciudad, desde la resolucidén final méas cinco afios, o
cualquier otro periodo mas largo que sea requerido por una concesién o por litigios
pendientes.

Si una queja cae bajo la jurisdiccion de la Administracion Federal de Carreteras (FHWA),
la Ciudad remitird estas quejas a Caltrans para su tramitacion.

C. Revision interna del Titulo VI

La Ciudad realizard revisiones periodicas de las directivas actuales y nuevas para evaluar su
posible impacto en las 4reas del programa del Titulo VI, asegurando que no resulten en
discriminacién ni acceso desigual. La Ciudad colaborara con el Coordinador del Titulo VI para
interpretar cémo la(s) directiva(s) pueden afectar a las poblaciones vulnerables e implementar
los cambios necesarios para mantener el cumplimiento de los requisitos del Titulo VI.

La Ciudad de Seal Beach no cuenta con subbeneficiarios de FHWA ni consultores que
————reciban fondos-de FHWA. La financiacion de FHWA a través de la Asistencia Local de
Caltrans se utiliza estrictamente para los proyectos de mejora de capital de la Ciudad,
-gestionados por el Departamento de Obras Ptblicas de la Ciudad.

D. Plan de Trabajo Anual

La Ciudad desarrollard un Plan de Trabajo Anual que garantice el cumplimiento continuo de
los requisitos del Titulo VI, documentando los logros de afios anteriores y los objetivos para el
proximo afio. Los Coordinadores del Titulo VI realizardn capacitacion del personal,
garantizaran la disponibilidad de servicios de traduccién de idiomas, promoverin la
participacién publica y mantendran la publicacién de avisos del Titulo VI en la pagina web de
la Ciudad y en otras dreas publicas apropiadas. El Plan de Trabajo Anual proporcionara
actualizaciones al Plan de Implementacion del Titulo VI, que se revisa y actualiza cada tres
afios. El Plan de Trabajo Anual estara disponible para el publico a través de la pagina web de
la Ciudad y a peticion.

E. Plan de Asistencia Lingiiistica

La Ciudad ha implementado un Plan de Asistencia Lingiiistica (LAP) como parte de su
programa de Dominio Limitado del Inglés (LEP), destinado a proporcionar asistencia
lingiistica a las personas LEP para garantizar el acceso a los programas, servicios y actividades
de la Ciudad. El LAP que se encuentra en el Anexo D describe las estrategias y medidas que
la Ciudad utilizara para apoyar a las personas LEP, garantizando el acceso y la participacion
igualitarios en todos los programas.
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F. Documentos y acuerdos contractuales

La Ciudad se asegurara de que los contratos y acuerdos para proyectos y programas financiados
con fondos federales incluyan las Garantias del Titulo VI segun la norma del DOT — Apéndice
A-E. Estas Garantias deben cumplirse y firmarse entre los destinatarios y los funcionarios
autorizados. Las Garantias se incluyen y se firman a continuacion.

Anexos

ANEXO A

Las siguientes clausulas se incluirdn en todos los acuerdos y contratos de la Ciudad en
cumplimiento de los requisitos federales como condicién para que la Ciudad reciba cualquier
ayuda financiera a través del Departamento de Transporte de los EE. UU. (DOT) a través de la
Administracién Federal de Carreteras (FHWA).

Durante la ejecucion de este contrato, el contratista, por si mismo, sus cesionarios y sus
sucesores interesados (en adelante denominados “contratista”) acuerda lo siguiente:

1. Cumplimiento de las regulaciones: El contratista (en adelante, incluidos los
consultores) cumplira con las Leyes y los Reglamentos relativos a la no discriminacion
en los programas con asistencia federal del Departamento de Transporte de los Estados
Unidos, Administracion Federal de Carreteras, segun se modifiquen periédicamente, los
cuales se incorporan al presente por referencia y forman parte de este contrato.

2. No discriminacién: El contratista, en relacion con el trabajo realizado durante el
contrato, no discriminard por motivos de raza, color, origen nacional, edad, sexo o
discapacidad en la seleccion y retencion de subcontratistas, incluyendo la adquisicion
de materiales y los arrendamientos de equipos. El contratista no participard directa o
indirectamente en la discriminacion prohibida por las Leyes y Reglamentos, incluidas
las précticas laborales, cuando el contrato cubra cualquier actividad, proyecto o
programa establecido en el Apéndice B del 49 CFR Parte 21.

3. Solicitud de subcontratos, incluyendo adquisiciones de materiales y equipos: En
todas las solicitudes, ya sea mediante licitacion competitiva o negociacion realizada por
el contratista para trabajos que se realicen bajo un subcontrato, incluyendo
adquisiciones de materiales o arrendamientos de equipos, cada posible subcontratista o
proveedor sera notificado por el contratista de las obligaciones del contratista bajo este
contrato y las Leyes y Reglamentos relativos a la no discriminacién por motivos de
raza, color, origen nacional, edad, sexo o discapacidad.

4. Informacion e informes: El contratista proporcionard toda la informacién e informes
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requeridos por las Leyes, los Reglamentos y las directivas emitidas de conformidad con
los mismos, y permitird el acceso a sus libros, registros, cuentas, otras fuentes de
informacion y sus instalaciones, segiin lo determine el Beneficiario o 1a FHWA como
pertinente para verificar el cumplimiento de dichas Leyes, Reglamentos e instrucciones.
Cuando la informacién requerida a un contratista esté en posesion exclusiva de otra
persona que no la proporcione o se niegue a hacerlo, el contratista lo certificara ante el
Beneficiario o la FHWA, segun corresponda, y expondra los esfuerzos que ha realizado
para obtener la informacion.

o

Sanciones por incumplimiento: En caso de incumplimiento por parte de un contratista
———de-las-disposiciones-de-no diseriminacién de este contrato. el Beneficiario impondra las
sanciones contractuales que ¢l o la FHWA consideren apropiadas, incluyendo, pero no
limitado a:

1. retener pagos al contratista bajo el contrato hasta que este cumpla; y/o
2. cancelar, rescindir o suspender un contrato, total o parcialmente.

6. Incorporacién de clausulas: El contratista incluir4 las clausulas de los parrafos uno a
seis en cada subcontrato, incluyendo la adquisicién de materiales y los arrendamientos
de equipos, salvo que estén exentos por las Leyes, Reglamentos y directivas emitidas
conforme a los mismos. El contratista tomara medidas respecto a cualquier subcontrato
o contratacion que el Beneficiario o la FHWA dispongan como medio para hacer
cumplir dichas clausulas, incluidas sanciones por incumplimiento. Siempre que, si el
contratista se ve involucrado en un litigio con un subcontratista o proveedor debido a
dicha instruccion, o es amenazado con €1, el contratista podra solicitar al Beneficiario
que inicie cualquier litigio para proteger sus intereses. Ademas, el contratista podra
solicitar a los Estados Unidos que intervengan en el litigio para proteger sus intereses.
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ANEXO B

CLAUSULAS PARA ESCRITURAS DE TRANSFERENCIA DE BIENES DE LOS
ESTADOS UNIDOS

Las siguientes clausulas se incluirdn en escrituras que afecten o registren la transferencia de
bienes inmuebles, estructuras o mejoras en ellas, o que concedan intereses en ellas desde los
Estados Unidos conforme a las disposiciones de la Garantia 4:

AHORA POR LO TANTO, el Departamento de Transporte de los Estados Unidos, segun Io
autorizado por la ley y con la condicién de que el Departamento de Transporte de California
acepte el titulo de propiedad de las tierras y mantenga el proyecto construido en ellas conforme
al Titulo 23 U.S.C., las regulaciones para la administracion del estatuto anterior y las politicas
y procedimientos prescritos por la FHWA del Departamento de Transporte de los Estados
Unidos, de acuerdo y en cumplimiento con todos los requisitos impuestos por el Titulo 49,
Cédigo de Regulaciones Federales, Departamento de Transporte de los EE. UU., Subtitulo A,
Oficina del Secretario, Parte 21, No discriminacién en los programas financiados con fondos
federales del Departamento de Transporte de los Estados Unidos, en lo que respecta a las
disposiciones del Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 y su aplicacion (78 Stat. 252;
42 U.S.C. § 2000d a 2000d-4), por la presente remite y libera, renuncia y transfiere al
Departamento de Transporte de California todos los derechos, titulos ¢ intereses del
Departamento de Transporte de los EE. UU. en y a dichas tierras descritas en el Anexo A
adjunto al presente y hecho parte del mismo.

(CLAUSULA DE HABENDUM)

TENER Y MANTENER dichas tierras e intereses en ellas ante ¢l Departamento de Transporte
de California y sus sucesores para siempre, sujeto, sin embargo, a los convenios, condiciones,
restricciones y reservas aqui contenidos como sigue, que permanecerdn vigentes durante el
periodo en que la propiedad o estructuras inmuebles se utilicen para un proposito para el cual
se conceda asistencia financiera federal o para otro propdsito que implique la prestacion de
servicios o beneficios similares y vinculante para el Departamento de Transporte de California,
sus sucesores y cesionarios.

El Departamento de Transporte de California, en consideracién de la transferencia de dichas
tierras e intereses en tierras, por la presente se compromete y acuerda como un convenio que se
transmite con la tierra para si mismo, sus sucesores y cesionarios, que (1) ninguna persona por
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motivos de raza, color u origen nacional sera excluida de participar en, se le negaran los
beneficios de, o serd sometida de otro modo a discriminacién con respecto a cualquier
instalacion ubicada total o parcialmente en, sobre o debajo de dichas tierras aqui transferidas [,
[y]* (2) que el Departamento de Transporte de California utilizara las tierras e intereses en
tierras e intereses en tierras asi transferidos, en cumplimiento de todos los requisitos impuestos
por o de conformidad con el Titulo 49, Cédigo de Regulaciones Federales, Departamento de
Transporte de los EE. UU., Subtitulo A, Oficina del Secretario, Parte 21, No discriminacién en
los programas financiados con fondos federales del Departamento de Transporte de los Estados
Unidos, Efectividad del Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, y segun dichas
Regulaciones y Leyes puedan-ser enmendadas, [y (3) que en el caso de incumplimiento de
cualquiera de las condiciones de no discriminacion antes mencionadas, el Departamento tendra
derecho a entrar o volver a entrar en dichas tierras e instalaciones, y dichas tierras e instalaciones
descritos anteriormente revertiran y pasaran a ser propiedad absoluta del Departamento de
Transporte de los Estados Unidos y sus cesionarios, tal como existia dicho interés antes de esta
instruccion].*

(*La clausula de reversion y el lenguaje relacionado deben usarse solo cuando se determine que
dicha clausula es necesaria para dejar claro el propésito del Titulo VI).
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ANEXO C

CLAUSULAS PARA LA TRANSFERENCIA DE BIENES INMUEBLES ADQUIRIDOS
O MEJORADOS BAJO LA ACTIVIDAD, INSTALACION O PROGRAMA

Las siguientes clausulas se incluirdn en escrituras, licencias, contratos de arrendamiento,
permisos o documentos similares celebrados por el Departamento de Transporte de California
conforme a las disposiciones de la Garantia 7(a):

A. El (beneficiario, arrendatario, titular del permiso, etc. segin corresponda) para si
mismo/a, sus herederos, representantes personales, sucesores en interés y cesionarios,
como parte de la contraprestacion del presente, por la presente hace un pacto y
acuerda [en el caso de escrituras y contratos de arrendamiento afiadir “como un pacto
que se transmite con la propiedad”] que:

1. En caso de que se construyan, mantengan u operen de otro modo instalaciones
en la propiedad descrita en esta (escritura, licencia, contrato de arrendamiento,
permiso, etc.) para un propdsito para el cual se amplie una actividad, instalacion
o programa del Departamento de Transporte de los EE. UU. o para otro propdsito
que implique la prestacién de servicios o beneficios similares, el (beneficiario,
titular de licencia, arrendatario, titular del permiso, etc.) mantendrd y operara
dichas instalaciones y servicios en cumplimiento de todos los requisitos
impuestos por las Leyes y Regulaciones (segiin puedan modificarse) de tal modo
que ninguna persona, por motivos de raza, color u origen nacional, sea excluida
de participar, se le niegue los beneficios o sea objeto de discriminacion en el uso
de dichas instalaciones.

B. En lo que respecta a licencias, contratos de arrendamiento, permisos, etc., en caso de
incumplimiento de cualquiera de los convenios de no discriminacién mencionados, el
Departamento de Transporte de California tendra derecho a rescindir el (contrato de
arrendamiento, licencia, permiso, etc.) y a entrar, reingresar y recuperar dichas tierras
e instalaciones que se encuentran alli, y conservarlo igual que si el (contrato
arrendamiento, licencia, permiso, etc.) nunca se habia hecho ni emitido.*

C. Con respecto a una escritura, en caso de incumplimiento de cualquiera de los pactos de
no discriminacién mencionados, el Departamento de Transporte de California tendra el
derecho de entrar o volver a entrar en las tierras e instalaciones que se encuentran alli,
y las tierras e instalaciones descritas anteriormente revertirdn, se consolidaran y pasaran
a ser propiedad absoluta del Departamento de Transporte de California y sus
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cesionarios.*

(*La clausula de reversion y el lenguaje relacionado deben usarse solo cuando se determine que
dicha clausula es necesaria para dejar claro el propésito del Titulo VI).
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ANEXOD

CLAUSULAS PARA LA CONSTRUCCION/USO Y EL ACCESO A BIENES
INMUEBLES ADQUIRIDOS BAJO LA ACTIVIDAD, INSTALACION O PROGRAMA

Las siguientes clausulas se incluiran en escrituras, licencias, permisos o documentos/acuerdos
similares celebrados por el Departamento de Transporte de California conforme a las
disposiciones de la Garantia 7(b):

A. El (beneficiario, licenciatario, titular del permiso, etc., segun corresponda) para si
mismo, sus herederos, representantes personales, sucesores en interés y cesionarios,
como parte de la contraprestacion, por la presente pacta y acuerda (en el caso de
escrituras y contratos de arrendamiento afiadir, “como un pacto que se transmite con la
propiedad”) que (1) ninguna persona por motivos de raza, color, u origen nacional, sera
excluido de participar, se le negaran los beneficios de o sera objeto de discriminacién
en el uso de dichas instalaciones, (2) que en la construccion de cualquier mejora en,
sobre o debajo de dicho terreno, y en la prestacion de servicios en el mismo, ninguna
persona por motivos de raza, color u origen nacional serd excluida de participar, se le
negar4n los beneficios o sera sometida a discriminacion de cualquier otra forma, (3) que
el (beneficiario, titular de la licencia, arrendatario, titular del permiso, etc.) utilizard las
instalaciones en cumplimiento de todos los demas requisitos impuestos por o conforme
a las Leyes y Reglamentos, segiin su forma enmendada, establecidos en esta Garantia.

B. Respecto a (licencias, contratos de arrendamiento, permisos, etc.) en caso de
incumplimiento de cualquiera de los anteriores convenios de no discriminacion, el
Departamento de Transporte de California tendra derecho a rescindir la (licencia,
permisos, etc., seglin corresponda) y a entrar o reingresar y recuperar dichas tierras y
las instalaciones en ellas, y conservar las mismas como si dicha (licencia, permiso, etc.,
segun corresponda) nunca se hubiera otorgado ni emitido.*

C. Con respecto a las escrituras, en caso de incumplimiento de cualquiera de los convenios
de no discriminacion anteriores, el Departamento de Transporte de California revertira
y se convertira en propiedad absoluta del Departamento de Transporte de California y
sus cesionarios.

(*La clausula de reversion y el lenguaje relacionado deben usarse solo cuando se determine que
dicha clausula es necesaria para dejar claro el propdsito del Titulo VI).
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ANEXOE

(Orden 1050.2A del DOT, Norma del DOT sobre Garantias/Disposiciones
de No Discriminacién del Titulo VI)

Durante el plazo de este contrato, el contratista, por s{ mismo, sus cesionarios y Sus sucesores
interesados (en adelante denominados “contratista”), acepta que, como condicién para recibir
cualquier ayuda financiera federal del Departamento de Transporte de los EE. UU. (DOT, por
sus siglas en inglés), el contratista estd sujeto a las siguientes leyes y autoridades de no
discriminacién y-las cumplird, incluyendo, entre otras:

Autoridades pertinentes en materia de no discriminacién:

e Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 (42 U.S.C. § 2000d y siguientes, 78
Stat. 252), (prohibe la discriminacion por motivos de raza, color y origen nacional); y
49 CFR Parte 21, incluyendo sus enmiendas;

® Ley Uniforme de Asistencia para la Reubicacién y Politicas de Adquisicion de Bienes
Inmuebles de 1970 (42 U.S.C. § 4601), (prohibe el trato injusto a las personas
desplazadas o cuyas propiedades hayan sido adquiridas debido a programas y
proyectos federales o de ayuda federal);

e Ley Federal de Carreteras de 1973 (23 U S.C. § 324 y siguientes), (prohibe la
discriminacién por motivos de sexo);

e La Seccion 504 de la Ley de Rehabilitacion de 1973 (29 U.S.C. § 794 y siguientes),
en su version modificada, prohibe la discriminacién por motivos de discapacidad); y
49 CR Parte 27 (reglamento que implementa la Seccién 504, la cual prohibe la
discriminacién por motivos de discapacidad).

¢ LaLey de Discriminacién por Edad de 1975, en su versién modificada (42 U.S.C. §
6101 y siguientes), prohibe la discriminacién por motivos de edad.

* LaLey de Mejora de Aeropuertos y Vias Aéreas de 1982 (49 U.S.C. § 471, Seccién
47123), en su version modificada, prohibe la discriminacién por motivos de raza,
credo, color, origen nacional o sexo.

* La Ley de Restauracion de los Derechos Civiles de 1987 (PL 100-209) (amplia el
alcance, la cobertura y la aplicabilidad del Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de
1964, la Ley de Discriminacion por Edad de 1975 y la Seccion 504 de la Ley de
Rehabilitaciéon de 1973, al ampliar la definicién de los términos "programas o
actividades" para incluir todos los programas o actividades de los beneficiarios,
subbeneficiarios y contratistas de ayuda federal, independientemente de si dichos
programas o actividades reciben financiacion federal o no);

® Los Titulos Il y III de la Ley de Estadounidenses con Discapacidades (42 U.S.C. §§
12131 - 12189), segtin lo implementado por las regulaciones del Departamento de
Transporte 49 C.F.R. Partes 37 y 38 (prohiben la discriminacién por motivos de
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discapacidad en el funcionamiento de entidades publicas, sistemas de transporte
publico y privado, lugares de alojamiento publico y ciertas entidades de administracion
de pruebas);

e Laley de no discriminacién de la Administracion Federal de Aviacién (49 U.S.C. §
47123) prohibe la discriminacién por motivos de raza, color, origen nacional y sexo;

e La guia del Departamento de Transporte de los EE. UU. establece que la
discriminacion por origen nacional incluye la discriminacién por dominio limitado del
inglés (LEP). Para garantizar el cumplimiento del Titulo VI, debe tomar medidas
razonables para asegurar que las personas con dominio limitado del inglés tengan
acceso efectivo a sus programas (Regulacion Federal 70 en 74087 a 74100), Guia de
politicas sobre las responsabilidades de los beneficiarios con respecto a las personas
con dominio limitado del inglés (LEP) (Departamento de Transporte de los EE. UU.,
2005);

e FEl Titulo IX de las Enmiendas a la Ley de Educacién de 1972, en su version
modificada, prohibe la discriminacién por razén de sexo en programas o actividades
educativas (20 U.S.C. § 1681 y siguientes).
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Firma del Funcionario Autorizado

Por la presente certifico que el abajo firmante, en nombre de la Ciudad de Seal Beach, ha
revisado y acepta cumplir con las Garantias del Titulo VI, tal como se detallan en los Anexos A-
E.

Firma:
Patrick Gallegos
Administrador de la Ciudad

Fecha:
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Documentos

DOCUMENTO A: AVISO AL PUBLICO DEL TiTULO VI

La Ciudad de Seal Beach gestiona sus programas, servicios y actividades en cumplimiento con el
Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 y leyes relacionadas, asegurando que ninguna
persona sea discriminada por raza, color, origen nacional (incluyendo dominio limitado del inglés),
sexo, edad, discapacidad, religion (credo), género, identidad de género, expresion de género,
estado civil, condicion militar o veterana, o cualquier otra caracteristica protegida segin lo
establecido en el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, y en la Ley de Estadounidenses
con Discapacidades (ADA)/Seccién 504 de la Ley de Rehabilitacion de 1973 (Seccion 504), y
otras leyes federales y estatales relacionadas contra la discriminacion, en cualquier programa que
reciba asistencia financiera federal.

Si usted cree que ha sufrido discriminacién prohibida por el Titulo VI, puede presentar una queja
ante el Coordinador del Titulo VI de la Ciudad o directamente ante la agencia estatal o federal
correspondiente. Las quejas deben presentarse en un plazo de 180 dias desde el presunto acto
discriminatorio. Los formularios de quejas estan disponibles en la pagina web de la Ciudad y a
través del Coordinador del Titulo VI.

Para mas informacion sobre el Plan de Implementacion del Titulo VI de la Ciudad, instrucciones
sobre como presentar una queja o solicitar adaptaciones, incluida la traduccion de materiales, por
favor contacte con:

Michael Peterman, Coordinador del Titulo VI
Ciudad de Seal Beach
211 8th Street
Seal Beach, CA 90740
562-431-2527 ext. 1347
Servicio de retransmision TTY disponible a través del 711, Y a través de

https://www.goto.com/company/legal/aca-accessibility-plan
https://www.sealbeachca.gov/

Si la persona que denuncia no puede presentar una queja por escrito, un representante puede
presentar la solicitud en su nombre, o el personal de la Ciudad proporcionard asistencia. Para
solicitar un formato alternativo de este Aviso o para obtener informacién adicional sobre las
obligaciones de no discriminacién de la Ciudad de Seal Beach, por favor contacte con el
Coordinador del Titulo VI de la Ciudad por correo postal, teléfono o correo electrénico utilizando
la informacién mencionada anteriormente.

Este Aviso se publica en la pagina web de la Ciudad, en los edificios publicos donde se publican
las agendas y en los mostradores piblicos. Se ofrecen servicios de interpretacion por video en
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idiomas extranjeros y en lengua de signos americana (ASL), as{ como otros formatos alternativos,
previa solicitud.

ANEXO A: AVISO AL PUBLICO DEL TiTULO VI

La Ciudad de Seal Beach opera sus programas, servicios y actividades de conformidad con el
Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 y las leyes relacionadas, asegurando que ninguna
persona sea discriminada por motivos de raza, color, origen nacional, sexo, edad o discapacidad
en ningun programa financiado por el gobierno federal.

Si cree que ha experimentado discriminacién bajo el Titulo VI, puede presentar una queja ante el
Coordinador del Titulo VI de la Ciudad o directamente ante la Agencia Estatal o Federal
correspondiente. Las quejas deben presentarse dentro de los 180 dias posteriores al presunto acto
discriminatorio. Los formularios de queja estan disponibles en el sitio web de la Ciudad y através
del Coordinador del Titulo VI.

Para obtener mds informacion sobre el Plan de Implementacion del Titulo VI de la Ciudad,

traduccion de materiales/documentos, comuniquese con la Coordinadora del Titulo VI de la
Ciudad, al 562-431-2527 ext. 1347 0 TTY 711, y a través de

https://www.goto.com/company/legal/aca-accessibility-plan

También visitando nuestro sitio web hitps://'www.sealbeachca.cov/.
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DOCUMENTO B: PROCEDIMIENTOS/FORMULARIO DE
QUEJAS

La Ciudad de Seal Beach, bajo el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, garantiza que
“Ninguna persona en los Estados Unidos sera excluida de participar en, se le negaran los beneficios
de, o sera objeto de discriminacién por motivos de raza, color u origen nacional en ningun
programa o actividad que reciba asistencia financiera federal”. Otras leyes federales y estatales
complementan esas protecciones, incluyendo edad, sexo, discapacidad, religién (credo), género,
identidad de género, expresién de género, estado civil, condicion militar o de veterano, o cualquier
otra caracteristica protegida segtn lo establecido en el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de
1964 y la Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA)/Seccién 504 de la Ley de
Rehabilitacion de 1973 (Seccidn 504) y leyes contra la discriminacién relacionadas.

Cualquier persona que crea que ha sido excluida de participar, se le han negado los beneficios de
o ha sido objeto de discriminacién bajo cualquier programa o actividad de la Ciudad por motivos
de raza, color, origen nacional (incluyendo dominio limitado del inglés), edad, sexo, discapacidad,
religion (credo), género, identidad de género, expresion de género, estado civil, condicion militar
o de veterano, o cualquier otra caracteristica protegida prohibida por el Titulo VI de la Ley de
Derechos Civiles de 1964 u otra ley contra la discriminacion pueden presentar una queja bajo el
Titulo VI completando el formulario de quejas del Titulo VI. El uso del formulario no es
obligatorio, pero es importante que la queja por escrito incluya toda la informacion solicitada en
el formulario. Las quejas deben presentarse en un plazo de 180 dias desde el presunto acto
discriminatorio. Si se necesita informacion sobre la queja en otro idioma, por favor contacte con
el Responsable de Recursos Humanos/Coordinador del Titulo VI en el 562-431-2527 ext. 1347; o
mediante el servicio de retransmisién TTY disponible a través del 711, Y a través de

https://www.goto.com/company/legal/aca-accessibility-plan (TTY).

El formulario de quejas est4 disponible en el Documento B y se puede encontrar en linea en la
pagina web de la Ciudad. También hay formularios de quejas disponibles en formatos alternativos.
Las quejas pueden presentarse a la Ciudad de Seal Beach en:

e Michael Peterman, Coordinador del Titulo VI
Ayuntamiento de la Ciudad de Seal Beach
211 8™ Street
Seal Beach, CA 90740
MPeterman@sealbeachca.gov

Los subbeneficiarios de la asistencia federal deberan remitir todas las Quejas del Titulo VI a la
Oficina de la Divisién de Administracion Federal de Carreteras para su transmisién a la Oficina
de Derechos Civiles (HCR) de la FHWA. Este proceso incluye quejas recibidas sobre
subbeneficiarios. Los miembros del publico también pueden presentar una queja ante la

Pégina | 20



Administracién Federal de Carreteras (FHWA), la Administracién Federal de Transporte (FTA),
a través de la pagina web de la FHWA o directamente a Caltrans:

* Administracién Federal de Transporte
Division de Derechos Civiles
Atencion: Equipo de Quejas
East Building, 5th Floor — TCR 1200 New Jersey Avenue, SE Washington, DC 20590

¢ Administracién Federal de Carreteras
Departamento de Transporte de los Estados Unidos
Oficina de Derechos Civiles
——1200 New.JerseyAvenue, SE 8th Floor E81-105_ Washington, DC 20590

¢ Departamento de Transporte de California
Oficina de Derechos Civiles
Atencidn: Subdivision del Titulo VI
PO Box 942874, MS 79, Sacramento, CA 94274-0001
Correo electrénico: Title. VI dot.ca.gov

Los formularios de quejas del Titulo VI también pueden solicitarse a FWHA por correo electronico
en: FHWA TitleVIcomplainisiidot gov.

Al recibir una queja bajo el Titulo VI, el Coordinador del Titulo VI debera:

» Registrar la queja en el sistema de seguimiento, que se encuentra en el Anexo C.

* Revisar la queja para comprobar que esté completa, por ejemplo, la informacion de
contacto, los detalles y las fechas del presunto acto o actos discriminatorios, el fundamento
de la qucja y la firma del denunciante o de su representante.

e Determinar si la queja entra en la jurisdiccién de la Ciudad o en la de FHWA o de otra
agencia federal o estatal.

Revisar si la queja alega una infraccion del Titulo VI o si se requieren acciones adicionales.

-

itule VI, el Coordinador del Titulo VI remitira al denunciante

Az S L Lyl

St la queja no parece estar bajo el
a

la agencia o departamento federa

—_

o estatal correspondiente.

Todas las quejas bajo el Titulo VI recibidas por la Ciudad, dentro de Ia jurisdiccion de la FHWA,
seran remitidas a Caltrans en un plazo de un dia hébil desde su recepcidn. Esto esta de acuerdo con
el Memorandum de Orientacion de la FHWA, fechado el 13 de junio de 2018. La Ciudad enviara
las quejas a Caltrans por correo electrénico a Title. VIw dot.ca.ooy para su posterior tramitacion y
presentacion a la Oficina de la Divisién de la Administracién Federal de Carreteras (FHWA). Por
favor, dirija cualquier pregunta a Michael Peterman, Coordinador del Titulo VI, en el 562-431-
2527 ext. 1347 o al servicio de retransmision TTY disponible a través del 711 Y A través de
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MPetermanie sealbeachea.uov, o en la siguiente direccion.

Michael Peterman, Coordinador del Titulo VI
Ciudad de Seal Beach
211 8th Street
Seal Beach, CA 90740

También puede visitar nuestra pagina web en htips:/'www.sealbeachca.gov/.
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Ciudad de Seal Beach

Formulario de Quejas por Discriminacién del Titulo VI

La Ciudad de Seal Beach se compromete a garantizar que ninguna persona sea excluida de la
participacion y distribucion equitativa de sus programas, servicios y actividades por motivos de
raza, color, origen nacional, sexo, discapacidad o edad, tal y como establece el Titulo VI de la Ley
de Derechos Civiles de 1964 y las leyes relacionadas contra la discriminacion. Cualquier persona
que crea que ha sido discriminada por una de estas categorias puede presentar una queja. Las
quejas deben presentarse en un plazo de 180 dias desde Ia supuesta discriminaciéon. Si

—necesita ayuda para completar este formulario, por ejemplo, letra grande, TDD, audio u otro, por
favor contacte con Michael Peterman, Administrador de RRHH/Coordinador del Titulo VI, 562-
431-2527 ext. 1347.

Una vez recibida la queja, la Ciudad la revisarid para determinar si nuestra Ciudad tiene
jurisdiccién. El denunciante recibira una carta de acuse de recibo informéandole si la queja sera
investigada por la Ciudad. Si la Ciudad determina que la Oficina de Derechos Civiles de Caltrans
tiene jurisdiccién, la Ciudad remitira la queja de inmediato a la Oficina de Derechos Civiles de
Caltrans. La Oficina de Derechos Civiles remitird entonces la denuncia a FHWA para su
investigacion. Si se necesita tiempo adicional y/o mds informacion, se contactara ¢ informara al
denunciante. Ademas de lo anterior, una persona que crea haber sido objeto de discriminacion en
violacion del Titulo VI también puede presentar una queja directamente ante la Administracién
Federal de Carreteras.

Para las quejas bajo el Titulo VI que estén dentro de la jurisdiccion de la Ciudad, la Ciudad dispone
de catorce (14) dias laborables para investigar la queja. Si se necesita més informacién para
resolver el caso, la Ciudad puede contactar con el denunciante. El denunciante dispone de diez
(10) dias hébiles desde la fecha de la carta para enviar la informacién solicitada al investigador
asignado al caso. Si el denunciante no contacta al investigador o si el investigador no recibe la
informacién adicional en un plazo de diez (10) dias laborables, la Ciudad puede cerrar
administrativamente el caso. Un caso también puede cerrarse administrativamente si el
denunciante ya no desea continuar con su caso.

Después de que el Coordinador del Titulo VI revise e investigue la queja bajo la jurisdiccion de la

Ciudad, el Coordinador del Titulo VI o su representante emitira una de dos cartas al denunciante:
una carta de cierre o una carta de resolucion (LOF). Una carta de cierre resume las acusaciones y
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afirma que la Ciudad ha determinado que no hubo una violacion del Titulo VI 'y que el caso se
cerrard. Una LOF resume las acusaciones y las entrevistas relacionadas con el supuesto incidente,
y explica si se tomaran medidas disciplinarias, capacitacién adicional al miembro del personal u
otras acciones. Si el denunciante desea apelar la decision, dispone de quince (15) dias laborables
desde la fecha de la carta o la LOF para hacerlo.

Si la determinacién del Coordinador del Titulo VI o de su representante no resuelve
satisfactoriamente el asunto, ¢l denunciante o su representante pueden apelar por escrito la
determinacion del Coordinador del Titulo VI ante el Administrador de la Ciudad en un plazo de
quince (15) dias hébiles tras recibir la respuesta. En un plazo de quince (15) dias habiles desde la
recepcion de la apelacion, el Administrador de la Ciudad o su representante se reuniran con el
denunciante para discutir la queja, los motivos de la apelacién y posibles resoluciones. En un plazo
de quince (15) dias habiles desde la reunion, el Administrador de la Ciudad o su representante
respondera por escrito y, cuando corresponda, en un formato accesible para el denunciante con
una resolucion final de la queja. La decision del Administrador de la Ciudad sobre la queja sera
definitiva. Dénde presentar la queja: El formulario de queja debe completarse, firmarse y fecharse,
y el original, junto con cualquier documentacion de apoyo, debe presentarse en persona, por Correo
postal o correo electronico a:

Ciudad de Seal Beach

Michael Peterman, Coordinador del Titulo VI
211 8™ Street

Seal Beach, CA 90740

o: MPeterman@sealbeachca.gov

POR FAVOR TENGA EN CUENTA: El uso de este formulario de queja no es obligatorio. Puede
presentar su queja en cualquier formulario que incluya su firma y la fecha en que firm¢ la queja.

AVISO DE LA ADA: Para personas con discapacidad, este documento puede estar disponible en
formatos alternativos contactando con el Secretario Municipal en el 562-431-2527 Ext. 1305 o con
el Coordinador del Titulo VI en el 562-431-2527 Ext. 1347
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SECCION 1 - INFORMACION DE CONTACTO

Nombre:

Direccion:

Ciudad: Estado: Codigo Postal:
Teléfono: (Casa) (Celular) (Trabajo)

Correo electronico:

¢Cudl es el horario mas adecuado para que nos pongamos en contacto con usted sobre esta

queja?

Si cuenta con un abogado que le represente, por favor proporcione la siguiente informacion:

Nombre:

Nombre de la firma:

Direccion:

Numero de teléfono:

Correo elecirdnico:
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SECCION 2 —- PRESENTACION PARA OTRA PERSONA

;Esta presentando esta queja en su nombre? Si: [_] No: []

Si respondi6 “si”, por favor vaya a la pregunta N.° 3.
Si respondi6 “no”, por favor explique por qué estd presentando el formulario para un tercero:

Si respondi6 “no”, por favor confirme que ha obtenido el permiso de la parte afectada si
presenta el formulario en nombre de un tercero. Si: [ | No: []

SECCION 3 — ACTO(S) DISCRIMINATORIO(S)

Marque todas las categorias a continuacién que se apliquen al acto o actos de discriminacion:

[JRaza [ ]Color [ ]Sexo [ ] Origen nacional [ ] Discapacidad [ ]Edad
[ ] Orientacién sexual [ ] Religién [ ] Otros (especificar):

;Cuéando y dénde tuvo lugar la supuesta discriminacion? Por favor, proporcione tantas fechas
como sea posible, incluyendo, pero no limitdandose a, la(s) fecha(s) mas antigua(s) y mas
reciente(s) de la discriminacidn.

Fecha(s): Hora: a.m./ p.m.

Lugar(es):

Nombre de las personas responsables de la(s) accién(es) discriminatoria(s) (Adjunte pdgina(s)
adicional(es) si es necesario):

/Cémo fue usted discriminado? Por favor, describa la naturaleza de la accion, decision o
condiciones de la supuesta discriminacién. Explique lo que ocurrié lo mds claramente posible
y por qué cree que su estatus protegido fue un factor en la discriminacidn. Incluya como otras
personas, si es que las hubo, fueron tratadas de forma diferente a usted ( Adjunte pdgina(s)
adicional(es) si es necesario ).
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SECCION 4 - TESTIGOS Y CONTACTOS RELEVANTES

Enumere los nombres de las personas (testigos, compatieros de trabajo, supervisores, otros) a
quienes podamos contactar para obtener informacién adicional que respalde o aclare la queja
(Adjunte pdgina(s) adicional(es) si es necesario ).

Nombre Direccién Teléfono

SECCION 5 - REPRESALIAS

Las leyes prohiben represalias contra cualquiera porque haya tomado o participado en una
accion para garantizar los derechos protegidos por estas leyes. Si usted siente que ha sido objeto
de represalias (aparte de la discriminacién alegada anteriormente). Por favor, explique las
circunstancias a continuacién. Por favor, explique qué acciones tomé usted que considera que
-fue la-base de-la acusacién de represalias.

SECCION 6 - ACCION CORRECTIVA O REMEDIO SOLICITADOS

¢{Qué remedio o accién correctiva busca por la supuesta discriminacién o represalia?

SECCION 7 - QUEJAS Y DEMANDAS PREVIAS

¢Se ha presentado esta queja ante alguna otra agencia de investigacion federal, estatal o local, o
ante un tribunal? [ ] Si [] No. Si respondi6 “si”, por favor marque todo lo que aplique:

[ ] Comisién de Igualdad de Oportunidades en el Empleo de los EE. UU.

[] Administracion Federal de Carreteras / Departamento de Transporte de los EE. UU.
[_] Administracién Federal de Transito / Departamento de Transporte de los EE. UU.
[_| Departamento de Derechos Civiles de California

[] Tribunal Federal o Estatal

[] Otros

Pégina | 27



Si respondi6 “si”, por favor proporcione también la siguiente informacion:

Nombre de la agencia/tribunal:

Persona de contacto:

Direccion:

Teléfono:

Fecha de presentacién:

N.° de caso:

Nombre de su abogado (si lo hubiera):
Nombre de la firma:

Direccion:
Nuamero de teléfono:
Correo electronico:

SECCION 8 - INFORMACION ADICIONAL

Por favor, proporcione cualquier informacion adicional que consideres que podria ayudar a su
caso o investigacion. Puede adjuntar cualquier material escrito u otra informacion relevante a su
queja.

SECCION 6 — FIRMA

Por favor, firme a continuacioén para confirmar que la informacién proporcionada en esta queja
es verdadera y precisa.

Firma de la queja Fecha

POR FAVOR TENGA EN CUENTA: El uso de este formulario de queja no es obligatorio.
Puede presentar su queja en cualquier forma escrita, pero debe proporcionar toda la informacion
solicitada en este formulario, y usted debe firmar y fechar la queja (o un representante puede
firmar y fechar su queja en su nombre).

AVISO DE LA ADA: Para personas con discapacidad, este documento puede estar disponible
en formatos alternativos contactando con el Secretario Municipal en el 562-431-2527 Ext. 1305
o con el Coordinador del Titulo VI en el 562-431-2527 Ext.1347
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DOCUMENTO D: PLAN DE ASISTENCIA LINGUISTICA
A. Propésito

El proposito de este Plan de Asistencia Lingiiistica (LAP) es establecer pasos razonables
para garantizar un acceso significativo a los servicios de la Ciudad para personas con
Dominio Limitado del Inglés (LEP). Bajo esta orden, una persona LEP se define como
alguien que no habla inglés como su lengua principal y tiene una capacidad limitada para
leer, hablar, escribir o entender inglés. La Ciudad de Seal Beach garantizara que todas las
personas tengan acceso a los servicios, programas y actividades de la Ciudad de acuerdo
con el Titulo VI y el LAP.

B. Analisis de Cuatro Factores

Para tomar medidas razonables que garanticen un acceso significativo a sus programas y
actividades por parte de las personas LEP, la Ciudad de Seal Beach equilibrard los
siguientes cuatro factores (conocidos como el Anélisis de Cuatro Factores):

1. El niimero o la proporcién de personas LEP que pueden recibir servicios o con las
que es probable encontrarse.

Como se muestra en la Tabla 2 a continuacion, Seal Beach tiene aproximadamente 24,243
residentes. 2,130, o el 9 por ciento, de los residentes de Seal Beach se consideran personas
LEP, con la mayoria hablando principalmente espafiol (6% de la comunidad), coreano (4%
de la comunidad), otras lenguas indoeuropeas (2% de la comunidad) y otras lenguas
asidticas e islefias del Pacifico (2 % de la comunidad). Segun los requisitos del Titulo VI
de la FHWA, la traduccién de documentos importantes se aplica a poblaciones elegibles
superiores al 5% o superiores a 1,000 personas en la poblacion elegible. Dado que la
poblacién LEP hispanohablante en Seal Beach representa el 6% de la comunidad y
representa 1,393 de la poblacién total de la Ciudad, la Ciudad est4 obligada a proporcionar
los documentos importantes en espafiol para garantizar un acceso significativo a los
servicios. Aunque otros grupos lingiisticos estéan por debajo del umbral del 5%, la Ciudad
sigue comprometida a ofrecer servicios de asistencia lingiiistica, como traduccion bajo
pedido, para cubrir necesidades adicionales.
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Tabla 2: Dominio del inglés segiin el idioma hablado en casa para los residentes de Seal Beach

Poblacion
estimada Porcentaje

Total: 24,243 100%
Habla solo inglés 19,656 81%
Habla inglés “muy bien” 2457 10%
Habla inglés menos que “muy bien” 2130 9%

Espafiol: T e — 6%

Coreano: 878 4%

Otros idiomas indoeuropeos: 353 2%

Otros idiomas asiaticos y de islas del 354 2%
Pacifico:

Ruso, polaco u otro idioma eslavo: 262 1%

Chino (incluyendo mandarin, cantonés): 345 1%

Vietnamita: 187 1%

Tagalo (incluido filipino): 338 1%

Arabe: 322 1%

Francés, haitiano o cajun: 44 0%

Aleman u otro idioma germanico 108 0%
occidental:

Otros idiomas e idiomas no especificados: 3 0%

Fuente: Oficina del Censo de los EE. UU. (2023). Idioma hablado en casa para la poblacién de 5 afios 0 mas.
Encuesta Comunitaria Americana, Tablas detalladas de las estimaciones a 5 afios de la ACS, Tabla C16001.

2. La frecuencia con la que las personas LEP entran en contacto con los programas,
servicios y actividades de la Ciudad.

Seal Beach tiene un porcentaje relativamente bajo de personas LEP; sin embargo, la Ciudad
ya se ha encontrado previamente con residentes LEP en 4dreas como el mostrador de
permisos y en el campo, de forma no oficial. No hay constancia de que una persona
solicitara oficialmente servicios de traduccion. Los avisos de calidad del agua anteriores y
actuales de la Ciudad incluyen una declaracion en espatiol que aconseja a las personas que
busquen servicios de traduccion si es necesario. Ademas, la pagina web de la Ciudad cuenta
con un servicio de traduccion de Google para la compra de permisos de estacionamiento,
mejorando la accesibilidad para las personas con LEP. Aunque no existen politicas
formales para los servicios de traduccién o interpretacion, nueve miembros del personal
son bilingiies en idiomas como: espafiol, tailandés, hebreo y 4rabe. Si un residente necesita
traduccién, la Ciudad coordinara con el personal para prestar asistencia. Aunque las
interacciones con personas LEP no son frecuentes, la Ciudad sigue comprometida a
garantizar un acceso significativo a los servicios esenciales.
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3. La naturaleza e importancia de los programas, servicios o actividades ofrecidos
por la Ciudad de Seal Beach.

La Ciudad de Seal Beach ofrece servicios esenciales que afectan la vida diaria de los
residentes, incluyendo seguridad publica, transporte, recursos para personas mayores y
programas recreativos. Seal Beach cuenta con una poblacién mayor significativa, por lo
que garantizar el acceso a estos servicios es crucial, ya que algunas personas mayores
pueden tener un dominio limitado del inglés y necesitar ayuda para entender informacion
importante. Dada la importancia de estos servicios, la Ciudad sigue comprometida a
atender a las personas con LEP proporcionando asistencia de traduccién cuando sea
necesaria y brindando apoyo.

4. Los recursos disponibles para la Ciudad y el coste total de proporcionar asistencia
LEP.

Actualmente, Seal Beach utiliza Google Translate para servicios especificos, como
permisos de estacionamiento. Para garantizar que las personas LEP puedan acceder mas
facilmente a los servicios comunitarios importantes, la Ciudad podria explorar la
ampliacién del uso de herramientas de traduccion en otras paginas clave de servicio. Esto
puede implementarse dentro de programas para personas mayores, seguridad publica y para
la informacion recreativa. Dada la pequefia proporcion de poblacion LEP de la Ciudad,
estas mejoras pueden implementarse de forma gradual. Actualmente no existe un
presupuesto especifico para la asistencia LEP, ya que las solicitudes de servicios han sido
minimas. Sin embargo, el personal bilingiie de la Ciudad sigue siendo un recurso valioso
para proporcionar asistencia lingiiistica cuando sea necesario. Al equilibrar los recursos
digitales con el apoyo del personal, Seal Beach puede seguir sirviendo eficazmente a sus
residentes. La Ciudad creara procedimientos para procesar las solicitudes de interpretacion
y traduccidn, junto con un registro LEP para hacer seguimiento de las solicitudes y anotar
los servicios prestados.

C. Pasos y recursos futuros

Segun el Andlisis de Cuatro Factores, Seal Beach pondra el LAP a disposicion del publico
a través de la pagina web de la Ciudad, seguira monitoreando las necesidades de asistencia
lingiiistica de sus residentes y explorard formas rentables de mejorar la accesibilidad. La
evaluacién LEP — Analisis de Cuatro Factores se realizard anualmente. Las posibles
mejoras podrian incluir la ampliacién de los servicios de Google Translate en la web de la
Ciudad, la provisién de programas multilingties como los servicios para personas mayores
y la garantia de que el personal bilingiie esté disponible para ayudar a los residentes segin
sea necesario. La Ciudad revisara periédicamente sus esfuerzos de asistencia lingiiistica.
Para garantizar un acceso significativo para las personas LEP, la Ciudad proporcionara
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documentos clave del Titulo VI en espafiol, ya que supera el Umbral de Puerto Seguro del

5%. Los siguientes documentos estaran disponibles en espafiol en la pagina web de la
Ciudad:

= Aviso al pablice

* Procedimientos de quejas

¢ Formulario de queja

e Declaracion de politica de no discriminacién

Se pueden-proporcionar-traduceiones a otros-idiomas y-formatos alternativos bajo pedido._
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